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1. HACITIOPT ®OHJIA ONEHOYHbBIX CPEJICTB

1.1. O0JsacTh NpUMEHEHUS

®onx oueHounbix cpeacts (P@OC) — HeoTbemiieMas 4YacTh padoueit
pOrpamMMbl TUCUMIUIMHBL (Monysi) «Teopusi KOMMyHUKALMK» M MpeIHA3HAUYEH
JUISL KOHTPOJIL M OLIEHKU 00pa30BaTEIbHBIX JTOCTUKEHUN CTYAEHTOB, OCBOMBIIHMX
porpamMmy JTUCUUTLITUHBI.

1.2. Hean u 3ap1aun GoHIA OLIEHOYHBIX CPEICTB

Hene ®OC — yCTaHOBUTH COOTBETCTBHE YpPOBHS  INOATOTOBKHU
oOyuaromierocsi tpeboBanusim O®I'OC BO — OakamaBpuar MO HampaBlICHUIO
noaroroBku 45.03.01 ®wuiionorus, yTBEpKICHHBIM NpUKa3oM MHUHHUCTEPCTBA
HAYKH 151 BBICLIETO oOpazoBaHuUsI Poccuiickon ®Denepanuu
ot 12 aBrycta 2020 roga Ne 986 (¢ W3MEHEHMSIMU U  JONOJHEHHUSIMHU) U
[TpodeccnonanpHpiM CTaHAAPTOM, yTBepkIAeHHBIM Ilpukazom MuHucTepcTBa
TpyZla H couuanbHOM 3ammTbl Poccuiickoit ®enepauun «OO0 yTBEpKIEHUU
npodeccuoHanbHoro cranaapra «llemaror (memaroruueckas JeATEIbHOCTh B
chepe IOIKOIBHOr0, HAaYaIbHOTO OOIIEro, OCHOBHOI'O O0IIEero, CPeAHEro 00IIero
oOpa3zoBaHus) (BocmuTareslb, y4uTenb)» OT 18 oktsaops 2013 roma Ne 544n
(C UIBMEHEHUSAMHU U JIOTIOJTHEHUSIMU ).

1.3. Ilepeyenb koMmeTeHUMH, (popMHpPyeMbIX B IpoLeEcce OCBOEHMS
OCHOBHOI1 00pa30BaTeIbHOI MPOrPaMMBbI

[Ipoliecc  OcCBOEGHHMS  MUCHUIUIMHBI  HampaBieH Ha  ¢GOpMHpPOBaHUE
CJIEAYIOIINX KOMIETEHIINI U UHAUKATOPOB UX JOCTHKECHUS:

Ko mo ®1'OC BO | NHauKkaTop AOCTHKEHHUS
ObuenpodeccuoHaabHbIC
OIIK-4. CniocobGen OIIK-4.1. Unentudunupyer  JUHIBOKYJIBTYPHYIO  cleHU(UKY
OCYLIECTBIIATH BepOaIbHOW W HeBepOATbHOM  JEATENIBHOCTH  YYaCTHUKOB
MEXbSI3bIKOBOE U | MEXKYJbTYPHOTO B3aUMOJIEHCTBUS.
MEKKYJIBTYPHOE OIIK-4.2.  VYyuThiBaeT  B3aUMOCBSA3b U  B3aUMOBJIMSHHUE
B3aMMOJICHCTBHE B YCTHOH | JINHIBUCTUUECKUX U IKCTPAJTMHTBUCTUYECKUX (akTopoB

U NHUCbMEHHOW (opmax | MEXKYJIbTYPHON KOMMYHUKAIUH.

kak B oO6me#, Tak wu | OIIK-4.3. KoppekTHO UCTIONB3yeT MOAETH THUITMYHBIX COIUATBHBIX
npodeccuoHaIbHON CUTyallud ¥ JTHUKETHbIe (OPMYI]bI, HPUHATHIE B YCTHOH H
cdepax oOmeHus MUCHMEHHON MEXBSI3bIKOBOH W MEKKYJIBTYPHOU KOMMYHHKAIIHH.
OIIK-4.4. CoOnroiaeT COLMOKYJIbTYPHbIE U 3TUYECKHE HOPMBI
TIOBEJICHHS, TIPUHSATHIC B HHOSI3BIYHOM COITYME.

1.4. Jranbl dopMupoBaHHsT KOMIETEHIMA U CpeACTBA OLEHUBAHMS
YPOBHS X ¢)OPMUPOBAHHOCTH

Jransbl popMUpoBaHUs KOMIETEHIIUI KoMmnerennun KoHTpoJibHO-01IeHOYHbIE
CpeacTBa/cnocod OleHUuBAHUS
1. Teopust KOMMYHHMKAllUH KaK HayKa OIIK-4 VYceTHBIM ompoc
2. OCHOBHBIE MTOAXObI K U3yUECHUIO OIIK-4 [ToaroroBka MyJIbTUMEIUUHBIX




KOMMYHUKAIIU MIPE3eHTALNM

3. KoHientyaiabHbI€ TOHATHS TEOPUHU OIIK-4 KoHnTtposnbhas padota

KOMMYHUKAIUH (TecT)

4. yHKIMH U CPECTBA KOMMYHUKAIIUU OIIK-4 BrinosnHeHne npakTHYECKUX
3aJaHui

IIpomexxyToyHas aTrecTanys OIIK-4 3auér

1.5. Onucanue nokasareseil GopMupoBaHUs KOMIIETCHIUM

Koa xomMnereHuun

Pe3yabTaThl ¢)OPMHUPOBAHHOCTH

OIIK-4

3HaeT crnenupuKy peueBoro B3aMMOJEHCTBHS B YCTHOM M MHUCbMEHHOU
dopMmax ¢ yuérom criennuyecKoil peueBoi CUTyaluu.

Ymeer BbIOMpaTh KOMMYHHMKATHBHO IpHEMJIEMbIE CTHIIb OOIIEHUS,
BepOanbHble W HeBepOaldbHBbIE CpPEACTBA B3aUMOJEWUCTBUSA  JUIA
JIOCTHKEHMS IOCTaBICHHBIX KOMMYHHMKATUBHBIX 3a/a4.

Bnaneer HaBbIKaMU OCYIIECTBIICHUS MEXbIA3bIKOBOTO u
MEXKYJIbTYPHOTO B3aUMOJCHCTBUS B YCTHOW M MHCbMEHHOW (opmax
KaK B 0011eH, Tak ¥ npodeccuoHaIbHON cepax oOleHusl.

1.6. Kpurepuu oueHMBAHHMSI KOMIIETEHUUI Ha Pa3HbIX 3JTamax HX

bopmupoBanus
Bua Texkyuieii yueoHoii padoTnl KosauuectBo 0a;10B
0P0 390

BrinotHeHNE MPaKTHIECKON paboThI 40 -
CamocTosiTenbpHas paboTa 20 -
KoHTponbHas paboTa (TecT) 20 -
3auer 20 -
HToro 3a cemectp: 100 -

HaxonureapHas cucrteMa oueHuBanuda no 100-0aaanHoM mIKaJje

YeToipexodad- 100- BykBennas mkaJsa, coorsercrpyromas 100- Cucrema
JbHAaf cHCTeMa |Da/LuIbHas 0aNIbHOI 1mIKane OLleHHMBaAHMSA
OlleHUBAHUS HKaJjaa 3ayera
IK3aMeHa
OTnnuno 90-100 |A — OTIIMYHO — TEOPETHUUECKOE COAEPKAHUE Kypca
OCBOCHO TIOJTHOCTEIO, 0€3 po0eoB; HE0OXOIUMbIS
MPAKTUYECKHE HAaBBIKM pPabOThl C OCBOCHHBIM
MaTepHaIOM c(hOpMHUPOBAHEI, BCE
[peyCMOTPEHHbBIE pOrpaMMoit oOyueHus
yueOHbIe 3alaHusl BBIIIOJHEHBI, KayecTBO HX
BBITIOJTHEHHS OLIEHEHO YUCIIOM 0alioB, OJIM3KUM K
MaKCUMaJIbHOMY.
Xopo1o 83-89 B — o4eHb XOpOIIO — TEOPETHUECKOE COJEPIKAHUE

Kypca OCBOCHO TIOJIHOCTBIO, 0€3 mpoOesos;
HEOOXOUMBIE TMPAKTUYECKUE HABBIKM pPabOTHI ¢
OCBOCHHBIM MaTepHaIoM B OCHOBHOM
c(hOpPMHUPOBAHBI; BCE MPeIyCMOTPEHHBIE
mporpaMMoil  oOydeHHsl  y4eOHBIE  3aJlaHuA
BBITIOTHEHBI, KAUe€CTBO BBHITIOJHEHHS OOJBIIMHCTBA
M3 HAX OIIEHEHO YHCJIOM 0ajljioB, OJIU3KHUM
K MaKCHMaJIbHOMY. 3auTeHo




Xoporo

75-82

C — XOopouIo — TEOpPETHIECKOE COoAEp)KaHue Kypca
OCBOCHO TIOJHOCTBIO; HEKOTOPBIE TPAKTHUYECKUE
HaBHIKK  pabOTBl  C OCBOCHHBIM  MaTepUalioM
c(OpPMHPOBAHEI HEI0CTaTOYHO; BCE
MpeyCMOTPEHHBIE pOrpaMMOit 00y4eHUsI
yueOHble  3aJaHusl  BBINIOJHEHBI,  KAdeCTBO
BBIIOJTHEHUSI HU OJJHOTO M3 HUX HE OIICHEHO
MUHHMAaJIbHBIM YUCIIOM 0aJUIOB, HEKOTOPHIE BHIBI
3aJaHU BBIOJIHEHBI C OIIMOKAMHU.

VY nosieTrBo-
pUTEIBHO

63-74

D — yIOBIETBOPUTENBHO — TEOPETHYECKOE
CoJiepKaHne JUCIUILUIMHBI OCBOCHO YaCTUYHO, HO
npoOesibl  He HOCST CYIIECTBEHHOTO XapakTepa;
HEOOXOIUMBIE MPAKTUYECKHE HABBIKM PabOTHI
C OCBOCHHBIM MaTepruaioM B OCHOBHOM
c(OPMHPOBAHBI; OOJBIIMHCTBO MPETYCMOTPEHHBIX
nporpaMmoil  oOy4deHus — y4eOHBIX  3aJaHHi
BBITTOJIHEHO, HEKOTOpHIE U3 BBITOJIHEHHBIX
BaJaHuii, cCoepKaT OUIMOKH.

Y nosnerBo-
PUTEITBHO

50-62

E — nocpecTBEHHO — TEOPETUYECKOE COJIEpIKaHNE
Kypca OCBOECHO YaCTUYHO; HEKOTOpHbIE
MPaKTUYECKHE HABBIKM pabOThl HE CHOPMHUPOBAHBI,
MHOTHE IPeAyCMOTPEHHBIE MPOrpaMMoi 00ydeHus
yueOHbIE 3aJjaHMsl HE BBINOJIHEHBI JIMOO KayecTBO
BBITMIOJIHEHUS] HEKOTOPBIX M3 HUX OLIEHEHO YHMCIIOM
0a10B, OJIN3KMM K MUHHMAJIbHOMY.

Heynosnerso-
PHUTEIBHO

21-49

FX — HeyIOBIETBOPUTEIBHO — TEOPETHUECKOE
CoJiepKaHue Kypca OCBOEHO YaCTHYHO;
HEOOXOJUMBIC TMPAKTHYECKHE HABBIKH PaOOTHI
HEe C(OPMUPOBAHEI, OOJIBIIIMHCTBO
MPeyCMOTPEHHBIX PO PaMMOit o0yueHwUsI
y9eOHBIX 3aJaHUK HE BBIOJIHEHO JIMOO Ka4ecTBO
WX BBIMIOJIHEHUSI ~ OIICHEHO  YHCJIOM  OaljioB,
OJIM3KUM K MHHUMAJIHHOMY; MPHU JOMOJTHUTEITHHON
CaMOCTOSITENILHOW PadoTe Hall MaTepuajoM Kypca
BO3MOXXHO TIOBBIIICHUE KAadeCTBa BBIOJHCHUS
4yeOHBIX 3aJaHUN.

Heynosnerso-
PUTEIBHO

0-20

F — HeynoBIETBOPUTEIBHO — TEOPETUUYECKOE
COAepKaHUE Kypca HE OCBOGHO; HEOOXOAUMBIE
MPaKTUYECKHE HaBBIKU PabOThl HE CPOPMHUPOBAHBIL;
BCE BBINOJHEHHbIE Y4eOHBIC 3aJaHMs COJepiKar

rpyobie o1unoOKH, JOTIOJIHUTEIbHAS
caMOCTOsITeNIbHAsE paboTa HajJ MaTepuanoM Kypca
HEe IpUBEIET K Kakomy-J1100 3HAYUMOMY

MOBBIIICHUIO KA4eCTBa BBIMOJHEHUS Y4YEOHBIX
3aTaHUM.

He 3auteno

2. KOHTPOJIBHO-OLHEHOYHBLIE CPEJCTBA

2.1.0ueHo4YHbIE CPeACTBA TEKYLIEro KOHTPOJIs (TUIOBbIE)

Bonpocsl 1151 ycTHOr0 onpoca:




1. IIpeameT TeOpUM KOMMYHHUKALIHH.

2. 3aKOHBI U KaTETOPUHU TEOPUU KOMMYHUKALIUH.

3. Meroabl U GQyHKINUHA TEOPUH KOMMYHHKALUH.

4. OCHOBHBIE IIEMEHTHl KOMMYHHUKAaTHBHOTO ITPOLECCA.

5. KoMMyHuKaTUBHBIE Oapbephl.

6. BepbanibHass komMmyHukanus. CemuoTuka. CHHTaKTHKa, CEMaHTHKA,
IparMaTuka.

7. CpenctBa KOMMYHHMKAIMUM. MeECTO €CTECTBEHHOrO S3blKa Cpeld JIPYrux
3HAKOBBIX CUCTEM.

8. CooTHollleHHWE  «s3bIK-peuby».  PeueBoe  oOmIeHHE  Kak  CHOCO0
KOMMYHUKalnu. OyHKIUU peyun.

9. Peub kak cnioco6 nepenayu nHGOPMAIIHIH.

10. ®opmbl peueBoii KOMMYyHUKaIUu. Jluanor.

11. Mosozor.

12. Cnop kak pa3HOBHUJIHOCTh PEYEBOM KOMMYHUKALIMH.

13. Ctparerust ¥ TakTHKa apryMEHTaLUN.

14. YcTtHOpeuesas KOMMYHHKAIIUS. CaoiicTBa u CUTyaTUBHAs
00yCJIOBJIEHHOCTh YCTHOPEUYEBO KOMMYHHUKAIUU.

15. Buasl ycTHOpE4eBOM KOMMYHHKALIAH.

16. [IncbMeHHOpEYEBass KOMMYHHUKALIHS.

17. CpaBHeHue BepOanbHOM U HeBepOaTbHOM KOMMYHHKAIUH.

18. Tlapa- ©  SKCTPAJUHTBUCTUYECKHME  OCOOEHHOCTH  HeBepOabHOMN
KOMMYHUKALINH.

19. Mumuka B3ruisiia. XKecTsl kKak HeBepOaibHasi KOMMYHUKAIIHS.

20. Opranuzanus NpocTPaHCTBA U BPEMEHU KOMMYHUKATUBHOIO MPOIecca.

21. IloHsITHE MEKITUYHOCTHON KOMMYHUKAIUU.

22.CuTyalldOHHbIE M TCHXOJOTUYECKUE MPEANOCHUIKA MEXKINYHOCTHOM
KOMMYHUKALIMH.

23. PeueBoe U HEPEUEBOE MOBEJICHUE B MEXKINYHOCTHOM B3aMMO/ICVCTBUMU.

24. YyBcTBa ¥ SMOIIMU KaK KOMMYHHUKATUBHBIE 1EHCTBUSI.

25. IlonsATHE MacCOBOM KOMMYHHKAIIUH.

26. CtpykTypa 1 QyHKIIMH MacCOBOM KOMMYHUKAIIUH.

27. DpheKTUBHOCTh MACCOBOM KOMMYHUKAIIMH.

28. KoMMyHUKalus Kak QyHKIUsS yIPaBICHUsS OpraHu3aiuei.

29. IloHsTHE MEXKYIBTYPHON KOMMYHHKALIUH.

30. YpoBHU MEKKYJIBTYPHOH KOMMYHUKALINH.

TeMbl 1151 TOATOTOBKU MYJIbTHMEAUUHBIX MPEe3eHTALIMM:

1. OcoOeHHOCTH  KOMMYHHKaTHUBHOW  cuTyauud  (Hopym-oOIIeHHS B
WNHtepHere.

2. Ilpu3Haku yCTHOM KOMMYHUKAIIMU B SMS-00ILEHUU.

3. KomMyHUKaTUBHBIE OCOOCHHOCTH NEJarornyecKoro AUCKypca.

4. JloMHUHHUpYIOIIAs OLIEHKA B KOMMYHHMKAaTHBHBIX CHUTYAlUSX PAa3rOBOPHOIO
o01IeHu.

5. KOMMyHUKaTHBHBIE POJIA B CEMEMHOM OOILIEHUU.



6. DK0JIOTHSI TEKCTOBOM KOMMYHHMKAIIUH.
7. CTepeoTHIbl MEKKYJIbTYPHOH KOMMYHUKAIIIH.

3ajanus I CAMOCTOATEILHOU PA0OThI:

1. Boibepure oany chepy (kuno, TB, npecca, My3bIKaabHOE IPOU3BEICHNUE,
Mpo3a) 1 ONMUIIKTE Ha KOHKPETHBIX pUMepax (mepenaya, »aHp, TeleKaHall, razeTra
WU KypHaJI, pOMaH U T.I.) BapHaHT MPOAYKTAa MACCOBOM KYJbTYphl U MPOAYKTA
AIUTAPHOM KYJBTYpPBI, XapaKTepu3ysi OCOOCHHOCTH M MPU3HAKU MACCKYJIbTa WU
UX OTCYTCTBHE.

2. DpGheKTUBHOCTh peyu Oo0ecneyrBaeTCsl TaKUMU MapamMeTpaMmH, Kak
HOBU3HA WHGOPMAIIMK, YMECTHOCTh WH(GOPMAIIMM U TMPABWIBHOCTh PEYH.
OO6ocHy#TE CBOE COTJIacHe/Hecoryiacue C JIAaHHBIM T€3UCOM, MPUBOS KOHKPETHBIC
MIPUMEPHI.

3. [IpuBeauTe  mpuMepbl  JMHEHHBIX W HEJIUMHEWHBIX  MOJENel
KOMMYHUKAIIUH.

4. Ilo KaKkUM OCHOBAaHMSIM MOXKHO KJIACCU(PUIIUPOBATH KOMMYHUKATHUBHBIE
Oapbepnl? [IpuBeauTe NpuUMEpbl KOMMYHUKATUBHBIX OapbhEPOB.

TecroBasi KOHTpoOJIbHAsA padoTa

1. IToa koMMyHHMKalHell B IIUPOKOM CMbIC/IE IOHUMACTCSH:

A. Cucrema, B KOTOPOU OCYILECTBIISIETCSA B3aUMOJACUCTBHE.

b. IIpouecc B3auMoaeHCTBUS.

B. CniocoOs1 o0uieHust, TO3BOJISIONIME CO3/1aBaTh, IEPEIaBaTh U NPUHUMATh
uH(dOpMaIHIO.

I'. Cucrema, mporuecc B3aUMOJICHCTBUS, CIIOCOOBI OOIIEHHUS, MO3BOJISIOLINE
CO3/1aBaTh, IEpeIaBaTh U MPUHUMATH HH(POPMALIHIO.

2. llox kKOMMYHUKaIHeil B y3KOM CMbICJIe IOHUMAETCS

A. O6menre, nepenaya MHGOpMAMU OT Ye€JIOBEKa (TPYIIbI) K YEIOBEKY
(rpynne); cneumuduyeckas (Gopma KX  B3aUMOJCHCTBUSL B Ipoliecce
KU3HENIEATEIIbHOCTH C IIOMOIIBIO S13bIKa U IPYTUX CUTHAJIBHBIX (DOPM CBS3H.

b. [lepenaua uHpopmanuu OT uejoBeKa (Irpymmbl) K KUOEPHETHUUYECKOU
CUCTEME.

B. Crneunguueckas ¢opmMa HX B3aUMOAECHCTBHUS B IpodeccroHaIbHOM
NEATEIBHOCTH.

I'. B3aumoeicTBre ¢ MOMOIIBI0 HEBEpOATbHBIX (POPM CBSI3H.

3. Ilo 7K. /I’Apcu npaBa 4eJIOBeKa HA KOMMYHHKAIIMI0, BKJIIOYAK0T:

A. Bo3MOXHOCTb 00ecrieueHHs] MaTepHalIbHbIX YCIOBUII KOMMYHUKALIUU.

b. BoaMOXXHOCTh obOecrieueHus U MaTepuaibHBIX, U JYXOBHBIX YCIOBHM
KOMMYHUKALIMH.

B. Bo3MoxxHOCTh 00O€crieueHrss MaTepuaibHbIX YCIOBUNA KOMMYHUKALIMU H
YCIJIOBHSI JIJISl Pa3BUTHS PHIHOYHBIX OTHOLIEHUH.



['. Bo3MOXXHOCTh,  OOECleYeHHs] HCKIIOUYUTENBHO JTyXOBHBIX  YCIIOBUU
KOMMYHHKALIUH.

4. ContuoJ10rusl N3y4aer:

A. OyHKIIMOHABHBIE OCOOCHHOCTH OOIIEHUSI PA3JIMYHBIX COLMAIBHBIX
rpynin, TPEACTABISIONIEr0 UX B3aUMO/ICHCTBHE.

b. [lepeaady v nojgydeHre CMbICIOBOM U OLIEHOUYHON MH(OpPMAIIUU C 1IENIbIO
MOBBIIIEHUS Y(PPEKTUBHOCTU KUZHEEATETbHOCTH.

B. Mexanu3m oka3zaHus BO3JICUCTBUS Ha OIpe/IeIICHHbIE COOOIIECTBRA.

I'. UckmrounTtenbHo oOlieHue npodeccuoHaIbHbIX TPYIIIL.

5. 111 conuos10ra BasKHo UCCiaeI0BaAaHe KOMMYHUKAUU KAK:

A. Tlo3nanus ICUXOJOTHYECKUX 0CcOOeHHOCTEH B3aMMOJICHCTBUS
CyOBEKTOB.

b. CounansHo  0OYyCIOBJIEHHOTO  Tpoliecca, B  paMKaXx  KOTOPOTO
bopMHPYIOTCS WHAWBUAYaJIbHBIE M TPYNIOBBIE YCTAHOBKHM KOMMYHHKATHBHOTO
MOBEACHUS.

B. BzaumoneicTBue KOMMYHHKAaTUBHBIX (DAKTOPOB MNPEUMYLIECTBEHHO B
HPKOHOMHYECKON cHcTeMe 00I1IeCTBa.

I'. Onpenenenue eAUHULL, KAaTErOPUA U YaCTHBIX (DYHKIIUM MapKETUHTOBBIX
KOMMYHHUKALUH.

6. KomMyHMKaTHBHBIE LEJIH — 3TO:

A. BpieneHnne BUJ0B KOMMYHUKAaTUBHBIX CHCTEM.

b. Onpenenenne ypoBHEW MacCOBOl KOMMYHHKALIUH.

B. Ycranosnenue, MOoJIJIepKaHue B3aUMOCBSI3€EU MEXIY
3aMHTEPECOBAHHBIMU CYyOhEKTAMH.

I'. ®opmupoBanue COBOKYITHOCTH IIOCTYIKOB, MEPOIPUSITUH,
00eCIeYnBaOIINX JOCTKEHNE TPEBOCXOACTBA OJTHOM TPYMIIBHI HAJ| IPYTOH.

7. B cOoiH0J10rUd KOMMYHHKALIMH:

A. M3y4aroTcs TOJIBKO MEKIMYHOCTHBIE KOMMYHHKALUU.

b. Uccnenyercs IICUXOJIOTUYECKU I nporecc JOCTHKEHUS
B3aMOTNIOHUMAaHUS MEXY JIFOJIbMHU.

B. BcectopoHHe n3y4daeTcs TOJIBKO MacCOBAast KOMMYHUKALIHUA.

I'. 3yyaroTcst Bce BUIbBI COUUAIBHBIX KOMMYHUKALMK C COLUMOJIOTHYECKON
TOYKH 3PEHUSL.

8. UcTopuio pa3BUTHA KOMMYHHKAUUA XPOHOJOTMYECKHM MOKHO
paccMaTpUBaTh Kak:

A.Kak cragum KOMMYHHUKAIIMOHHBIX peBoNONuil: 1) wu300pereHue
MUCBMEHHOCTH; 2) W3rOTOBJIEHUE Tie4aTHOro craHka (9pa ['yrenOepra);
3) BHenmpenue onekTpoHHBIX Macc-meana («Tperbs BomHay O. Toddmepa);



4) pa3BUTHE HWHTEPAKTUBHON HJIEKTPOHHONM KOMMYHUKALMM W BHPTyaJIn3alUs
koMmyHUKanuil («HerBepras BosHa» @. [lapkosa).

b. [Ipeogonenne  Qusuuecknx, reorpadpuyeckux, aJIMHUHUCTPATUBHO-
rOCyJJapCTBEHHBIX, IEH3YPHBIX ITPAHHIL.

B. Uctopuueckoe u3zydeHUE COLMANbHBIX (PAKTOpOB, OOYCIIOBIMBAOIINE
BJIMSIHUE MAaCCOBOM KOMMYHHUKALIUU Ha (GOPMUPOBAHKE OOIIECTBEHHOTO MHEHHUS.

I'. Ilepexon OT MEXIMYHOCTHBIX K MEXKIPYIIIOBBIM M MacCOBbIM (hopmam
KOMMYHUKAIIMH.

9. CounajibHasi KOMMYHUKAIUA — 3TO:

A. BzaumopneiicteBue B MHGOPMAIIMOHHOM  OOIIECTBE  4YeJlOBEKa C
KruOepcucTeMamu.

b. ®opMupoBaHue COUMAIBLHOTO 3HAHUS W  OLECHOYHBIX KAaTErOpHUH
KOMMYHUKALIMH.

B. KommyHnukaium, 00ycioBiIeHHbIE COLUATBHBIMU (PaKTOPAMHU.

I'. BzaumogeiictBue mrofel, OO0YyCIOBIEHHOE ILENbIM PSAIOM COIHAIBHO
3HAYMMBIX OILICHOK, KOHKPETHBIX CHUTYyallMi, KOMMYHUKAaTUBHBIX c(ep U HOpM
oOLIeHUs1, IPUHATHIX B OOLIECTBE, B JAHHOM COLIUYME.

10. O0mumu yCJIOBUAMU (pyHKIHOHUPOBAHUA MacCOBOH
KOMMYHHMKAIMH SAABJISIIOTCH:

A. CoumanbHas 3HAYUMOCTb uH(popMaIu, CHOCOOCTBYOLIAs
BO3HMKHOBEHHUIO, PACHPOCTPAHEHUI0 U TOAJEpKaHUIO (YHKIUOHUPOBAHUS
MacCOBOW KOMMYHUKAIUU.

b. Hanuune MaccoBoit ayauTopuu, colldaibHas 3HAYUMOCTh MH(POPMAIINH,
HaJIM4HUE COOTBETCTBYIOLIUX CPEACTB, MHOTOKAHAJIBbHOCTh KOMMYHHUKALIUN.

B. Hamnune COOTBETCTBYIOIIMX CPEACTB, MOAAEPKUBAIOIIMX IPOLECC
(GYHKIIMOHUPOBAHUS MAaCCOBBIX KOMMYHHUKAIIUH.

['. MHOrOKaHaJIBHOCTBH OCYILIECTBIISIEMBIX KOMMYHHKAMM U BapUAaTUBHOCTh
KOMMYHUKATHUBHBIX CPEJICTB.

11. KoMmMyHUKaTHUBHBIN NPOLECC — ITO:

A. Ilpouecc monyuyeHus HHPOPMALUU JIIOJABMH O COCTOSTHUU MPHUPOIHOU
CpeBbl.

b. [[nHamuyeckass CMEHa KOMMYHUMKAaHTOB Ha pa3JIMYHbIX  ATanax
KOMMYHHKAaTHBHOTO MPOLECCA.

B. IIpomiecc  B3auMOJeHCTBUS ~ MEXIYy  pa3IUYHBIMM  CyOBEKTaMu
KOMMYHHUKAIlUM TPU  KOTOPOM  OCYILIECTBIsSIETcs OOMeH  uH(popMaiuen,
BKJIFOYAIOUINI B ce0sl IMHAMUYECKYI0 CMEHY 3TanoB (OpMHUpOBaHUS, MEpeaay,
npuema, pacuim@poBKA U HCIOIb30BaHUS MH(POPMAIUU B OOOMX HAMPaBICHUSIX
IIPY B3aUMOJEHCTBUA KOMMYHHUKAHTOB.

I'. IIpuem u pacumdpoBka HHGOPMALIUK O COCTOSHUU aTMOC(HEPHI.



12. KomMyHHKaTHBHAas JIHYHOCTD MPeACTABJIAET COOO0M:

A. Cienmuveckuii CoOnMaTbHbIN (EHOMEH, HUCKIIOYUTEIBHO OJapCHHBIN
YeJIOBEK.

b. JIluunocTh, 06nanaronas meyibiM psIoM WHIUBUAYAIBHBIX XapaKTePUCTUK
(KOMMYHUKAOEIBHOCTh, Xapu3Ma U JIp.), COCOOCTBYIOIIUX BBIMOJHEHUIO TaKUX
COIMAIbHO 3HAYUMBIX (DYHKIIUN KaK B3aUMOJICHCTBUE U BO3JICUCTBUE.

B. «KoMMyHuKaOeIbHBIIN» YETOBEK, KOTOPBIM PE3KO OrpaHUYMBAET CBOU
JIEUCTBUS paJyl COXPAHECHHS CBOUX JIMYHBIX CEKPETOB.

I'. JInuHOCTh, MMEIOIIAsi CIOCOOHOCTh OBICTPO YCTAaHABIMBATh KOHTAKTHI C
HYKHBIMU JIFOJIbMH.

13. DaemeHTAMHU JIUHEHHOM IIeNTM KOMMYHUKAIIUM SIBJISIIOTCS

A. KonupoBanue, mnepenaya curtana, kKaHaia (IepeJaTOYHbIA MEXaHHU3M),
MIpUEM U JIEKOJIMPOBaHUE, OOpaTHAsI CBSI3b, IOMEXH U Oaphephl.

b. IIpeobpazoBanue curHaiza B Gopmy, 00ECHEUMBAIOIIYIO ONTUMAJIbHYIO
nepeavyy CUrHaja o onpeiesieHHOMY KaHaly KOMMYHUKAIUU.

B. YcrHoe oOpamenue, tenedoHHas M WHTEpaKTUBHAs (IBYXCTOPOHHSS
TEJIECBs3b), COOpaHUsl, MUTUHTH, IIECTBUS U .

I'. Ilepenaya npuem U JEKOAUPOBAHKUE CUTHAJIA.

14. Aprymenranusi — 3T0:

A. IlombiTka BBISICHUTH TPUYUHBI COOCTBEHHOTO HETIOHUMAaHUS WJIU
HEMPUHATHUS YCTAHOBOK JIPYTrOM CTOPOHOM.

b. [IpuBenenue mpuMepoB U3 JUYHON KU3HH JIJI1 COOCTBEHHOTO TOHUMAaHUS
U U1 YOSXKIEHUS pelunueHTa (CTOpOHe, KOTopasi MpUHUMAET UH(POPMAIIHIO).

B. Ilponiecc cyxnaeHuid, TPUBOAUMBIX B TOATBEPKICHUEC HNCTUHHOCTH
JIPYTOro CyXACHUS (KOHIICTIINH, TEOPHH), TIPOLeaypa, CIyXkKalias 000CHOBAHHUIO
TOYKHU 3PEHUSI apryMEHTaTOpA.

I'. [lepeuniciienne apryMeHTOB U (PAKTOB, KOTOPHIC B HAYKE BBICTYIAIOT KaK
OCHOBHBIE (haKTOPbI Pa3pab0OTKU HAYUHBIX MOJOKEHUH.

15. Ilox peyeBoii KOMMYHUKALUEH COLUOJIOTAaMHU MOHUMAETCH:

A. Peub myOIuYHOTO MOTUTHKA.

b. CommanbHo 0OYCIOBIEHHBIM BHJA JACSITEIBHOCTH JIOJICH, pPa3rOBOPHOE
oOllleHrne, B TMPOIECCe KOTOPOro MPOUCXOAUT OOMEH MBICIISIMU, MH(OpMaIUEH,
HMOIIMOHANILHBIM TIEPEKUBAHUEM COOECETHUKOB.

B. Ilpouecc ycTaHOBIEHHUS U pa3BUTHSI KOHTAKTOB MEXKIY JIFOAbBMU C LIEJIbEO
oOMeHa nHpopmaruei.

I'. AkTyanu3anusi KOMMYHMKATUBHOM (YHKIIMU $3bIKa B TE€X WM HWHBIX
PEYEBBIX CUTYAIUSX.

16. bapbepbl KOMMYHUKALIMH — 3TO:



A. Ilomexu, MemiamnIMe OCYIIECTBICHUIO KOHTAKTOB M B3aUMOJCHCTBUIO
MEXKJIYy KOMMYHUKATOPOM U PEUUIIUCHTOM, MPENATCTBYIOIIME aJ€KBATHOMY
MpueMy, TMOHUMAHHUIO M YCBOCHHUIO COOOIIEHUN B MPOIECCE OCYIECTBICHUS
KOMMYHUKAaTUBHBIX CBSI3€Hl.

b. lIpensTcTBUsI, BO3HUKAIONINE MPU MPUMEHEHUH CHUCTEMHOIO MOJX0Jla K
(hOpMUPOBAHUIO U U3YUYEHHUIO MOJICNIE KOMMYHUKAIIUU.

B. D10 momexwu, Memaronme ocynecTBICHU0 HHHOPMAIIMOHHOTO TIpoiiecca
B COLIMOKYJIbTYPHOM KOHTEKCTE.

I'. 910 MIOMEXH, MPEMATCTBYIOLINE HapYLICHUIO COIIMATbHBIX
3aKOHOMEPHOCTEHN BO B3aUMOJEHCTBUU MEXIY KOMMYHUKATOPOM U PELUITHEHTOM.

17. bapbepbl KOMMYHHUKANHMH IO XapakTepy [eiiCTBYHINHMX MOMeX
NMOAPA3ACIAIOTCSH HA:

A. OnacHble 1 HEOTIaCHBIE.

b. JKenarenbHble U HEXKEIATENBHBIE.

B. IIpoctsle n cnoxHbIE.

I'. Texuuueckue, NCUXOJIOTUYECKHE, TICUXOPU3UOTOTUUECKUE, COIIUATIbHBIE,
KYJIbTYPHO-HAIlMOHAJIBHBIE.

18. B MeKJIMYHOCTHBIX KOMMYHUKAIAAX:

A.Kak ornpaBurenemM, Tak U MOJY4YaTelIeM BBICTYNAIOT OTHAEJIbHBIE
WHJIMBUJIBI, OCYIIECTBIISIOTCS HEMOCPEICTBEHHBIE KOHTAKThI MEXKAY CyOBEKTaMuU
oO01IeHu.

b. OrcyTcTByeTr oOpaTHasi CBsI3b, KOTOpas HE HY)KHA, TaK Kak HET
HEO0OXOMMOCTH OKa3bIBaTh PETYJIUPYIOIIEE BO3JACHCTBUE HA X0 OOIICHHUS.

B. OcymiecTBisieTcsi OJHOBPEMEHHOE JIBYXCTOPOHHEE COOOIIEHHE, YTO
00s13aTeNIbHO 000TaIaeT MUPOBO33PEHNE YIACTHUKOB KOMMYHHUKAIIUH.

I'. Cam mpouecc KOMMYHHUKAllUM MMEET JIOMUHHUPYIOIIYIO LEHHOCTb, YTO
MO3BOJIIET U3 COAEPKAHUS KOMMYHUKAIIUU TOJHOCTBHIO UCKIIOUUTh HETaTHUBHBIC
MOMEHTHL.

19. MexsinyHocTHAst (pOPMAa KOMMYHUKALIUM:

A. Menee (opManu3oBaHa, 4eM MAacCOBbIE KOMMYHHUKAIIUU, COJIEPKAHUE U
dbopma onpenenseTcs ucxoas U3 GyHKIUNA MacCOBOM KOMMYHHUKAIIUH.

b. B HEekoTOphIX ciaydasx popMain3oBaHa B CBOUX MPOSBICHUSX.

B. Uckntouaet posieBbie PYHKIIMU CTOPOH B OOIICHHH.

I'. Urpaer rnaBHy0 poiib B OPMUPOBAHUHU U COLMAIIM3AIMHU JIMYHOCTH B
MPOTUBOBEC MAcCOBBIM (hopmamM HOCHT 0oJiee CTaHIAPTHBINA, PAIMOHATBHBIN H
MHCTPYMEHTAJIbHBINA XapakTep.

20. Kaxkyro poJab urpaer ungpopmanusi B KOMMYHUKATHBHOI cucreme?



A. IlockonbKy CTpyKTypa 3HaHUW HAMHOTO  CJIOKHEE CTPYKTYpbI
uHDOpMaIMu HE WMEET CMBICIIa TOBOPUTH O ponau HWHPOPMAIMHA B
KOMMYHMKAaTHUBHON CUCTEME.

b.Ilo cBoemy coaepxaHHiO couuanbHas HMHPoOpMauus  SABISETCA
COBOKYITHOCTBIO 3HAHUW O COCTOSIHUM U B3aUMOJICMCTBUU PA3JIMYHBIX UHCTUTYTOB
o0111ecTBa ¥ BO3JIEUCTBUS OOIIECTBEHHOTO CO3HAHMS Ha OOIECTBEHHYIO MPAKTHUKY.

B. Undopmanius, kak KOMIUIEKC CBEJIEHUM, HEOOXOIUMBIX JIJIsi YCHEITHOTO
(YHKIIMOHUPOBAHUS  KOMMYHUKATUBHOW  CHCTEMBI,  SIBJSIETCS  OCHOBHBIM
00s13aTEIbHBIM AJIEMEHTOM JF000I1 KOMMYHUKATUBHON CUCTEMBI.

I'. CounanvHas uHOpMaIMsg — 3TO aKTyajdbHas Uil OOIIeCTBA U
HaxoJsmascs B oOpaieHuu 4acTh 3HaHUsA. OHa BKIIOYaeT B ce0si CBEICHWS,
oTpaxarone OOBEKTUBHYI0 M CYOBEKTHBHYIO COIMAIBbHYIO PEaTbHOCTh O
Mpolieccax, MOTHBAX, YyBCTBAX, HACTPOSHUSX, (paKTax, OCHOBAHHBIX Ha MHTEpPECax
¥ TOTPEOHOCTSIX Pa3TUYHBIX COMMABHBIX TPYIIIL.

2.2. OueHoYHBIE CPeACTBA /ISl IPOMEKYTOYHOM aTTecTAlNH (3a4eT)
Bonpocs! k 3a4eTry no aucuuiiiuie «Teopusi KoOMMyHUKaIMU»

1. [loHsATHSA «OOUIEHUEY, KKOMMYHUKALIHS, «peUyeBas IesATEIbHOCTDY.

2. OCHOBHBIE COCTABISIOIINE COLMATIBHON KOMMYHHUKALINH.

3. OHTOJIOTUYECKUI aCMEKT: OHOJIOTMYECKHE, COLMAIbHbIE, ATHUYECKUE,
NICUXOJIOTMYECKHE (PaKTOPbl KOMMYHHUKAILIHUH.

4. 'Hoceonornyeckuii  acnekT: (yHKUMM  KOMMYHHUKALUW,  €IUHULBI
KOMMYHMKAIIUHU; KATETOPUU KOMMYHUKALIUH.

5. KoMMyHUKaTUBHBIE PEBOIIOLUU.

6. VlcTokH 1 OCHOBHBIE MTAPaJAUTMbl COLIMATIBHBIX KOMMYHHKAIUH.

7. Knaccuyeckas napaaurma KOMMYHHKALIAHN.

8. HoBast KOMMyHHMKaTHBHAs CTPaTErUsl.

9. Teopuss KOMMYHUKATUBHON KOMIIETEHLIUH.

10. KommyHnukauust u odmectso. TK kak Hayka u aucuuiuimHa. [Ipenmer u
3a/1a4 TEOPUU KOMMYHHUKALIUH.

11. OcHOBHBIE NOHATHUS U 3aKOHBI TEOPUH KOMMYHUKAIUU.

12. NcToKM TEOpUM KOMMYHHUKALIMA U OCHOBHBIE ATaIlbl Pa3BUTHS.

13. Onpenenute 0OOBEKT U MIPEAMET TEOPUH KOMMYHUKALIUU.

14. Yto oOumiero u pa3iauMyHOrO COJEPKUTCSA B TMOHATUSAX KOMMYHUKALIHS,
oO1ieHue, peueBas AeaTeIbHOCTh?

15. ITosicHuTe, 4TO MOHUMAETCA M10J, KOMMYHUKAaTUBHBIM ITPOCTPAHCTBOM.

16. Kakue oOmieHay4yHble M YaCTHOHAy4YHbIE METOAbl HCHOJIB3YIOTCS MpHU
UCCJIEI0BAHNY KOMMYHHKATUBHBIX ITPOIIECCOB?

17. TlosicHuTe mpoIecchl KOJAUPOBAHUA U AEKOIUPOBaHUS HH(POPMAIIUH.



18. O6partHas cBsi3b B KOMMYHHKATHBHOM TTIPOIIECCe.

19. B ueM cocTOoUT CyTh KOMMYHHKAaTHUBHOTO mpoiiecca? Kakue OCHOBHbIE
AJIEMEHTBI IPEICTABIIEHBI B 3TOM Ipolecce?

20. KoMMyHUKaTHBHBIE Oapbephl U UX KIIaCCU(PUKALIUA.

21. IlonaTHE «KaHA» B TEOPUU KOMMYHHKALIUH.

22. IlosicHUTE TOJNKOBAaHHE TEPMHUHA «IUCKYpc». OXapakTepu3yWTe €ro c
TOYKHU 3pEHUSI TEOPUU KOMMYHHKalnu. Kakue Tumbl guckypcoB Bam uzBecTHbI?

23. HeBepbanbHast koMmyHukanus. Ilapa- ©u  3KCTpaIMHIBUCTHYECKHE
0COOEHHOCTH HEeBepOaTbHOM KOMMYHUKAIUH.

24. CymHoCTh U (PYHKIIMM MEXIMYHOCTHON KOMMYHUKAIIUH.

25. CooTHollleHHE  «I3bIK—peub». PeueBoe  oOmieHMe Kak  croco0
KOMMYHUKanu. OyHKIUN peyn.

26. KoMMyHUKaTUBHBIN IIyM U €r0 BIHMSHUE HA MPOIECC KOMMYHUKALIUH.

27. MexMuHOCTHAsT KOMMYHHUKAITUSI U €€ TICUXOJOTUYECKUE OCOOCHHOCTH.
[IpuHIUIIBI MEKITMYHOCTHOM KOMMYHUKALUU.

28. PeueBas kommyHukanusa. @opmel KoMMyHuKanuu. Jluanor. Monouior.

29. PeueBoi1 akT u peyeBoe noBeieHne. KoMMyHHUKaTUBHOE JIEWCTBUE.

30. CpenctBa koMMyHHKaluu. BepbanbHas v HeBepOaibHAsi KOMMYHUKAIIHS.

31. Peanu3zanus cuHTE3a peueBbIX YMEHUN pa3HbIX BUAOB B yUeOHO-HAYUHOM
1 nipodecCUOHANIbHONM KOMMYHUKaIui. KOMMyHUKaTUBHAS KOMIIETEHIIHS.

32. CpolicTBa, BUJIbI U PYHKIIMU YCTHOPEUYEBOM KOMMYHHUKAIUH.

33. [IlucbmMeHHOpeYeBass KOMMYHHUKauus. HaBblkM M ymMeHUd NOHUCbMa H
YTEHUS.

34. JlenoBasi KOMMyHHKaIus. [[e10BO€ MUCHMO.

35. Kommynukanus B rpynmne. [loHsitue rpymnmnsl, poiid U cTaryca.

36. O6mue npuHIMNB W (YHKIMA MAcCCOBOW KoMMyHuKamuu. [Ipupoma
maccoBoi nHpopmaruu. CTpyKTypa U QyHKIIMH MacCOBOW KOMMYHHKAITHH.

37. MaccoBas ayauTopus, Macca, TOJIa.

38. IIpodeccronanbHpie kKOMMyHUKauuu. KommyHukanus B chepe pexiaMsl
U CBA3EH C OOIIECTBEHHOCTBIO.

39. MeXKyJIbTYpHBIE U MEXTyHAPOIHbIE KOMMYHHKAIIUH.

40. AyauTopusi U TUIIBI KOJUIEKTUBHOTO KOMMYHHUKATUBHOTO ITOBEICHMUSI.

41. CpenactBa nepeayi MaccoBoi MH(popMaIuu.

42. YTto Takoe COlraIbHbIIi KOMMYHUKATUBHBIA aKT?

43. MaccoBble, JOKaJbHbIE KOMMYHHKAlUH, KOMMYHHUKAIIMM CPEIHETO
YPOBHSI.

44. Buipl KOMMYHHMKAITUH.

45. OyHKIIMYM MacCOBOM KOMMYHUKAIUU.

46. CpeacTBa KOMMYHUKAIIUY.



47. llpencraBieHnue 0 KOMMYHUKAIIMU KaK O MIPOLIECCE U CTPYKTYPE.

48. CTpyKTypa MEXJIMYHOCTHOM, CHEUUATU3UPOBAHHOM W  MaccoBOM
KOMMYHUKAIINH.

49. CymHOCTh ¥ QYHKIIMHU MEXKTUYHOCTHOU KOMMYHUKAIUU.

50. OcoOEHHOCTH MEXIMYHOCTHOW KOMMYHHUKAI[MU B MaJbIX Ipynmiax.

51. Mexanu3smpl ¥ yciuoBus,  oOecreuuBawmue  3PGHEKTUBHOCTD
MEXKJIUYHOCTHON KOMMYHMKAIIUH.

52. KOMMyHHUKallMM B TOCYJAapCTBEHHBIX, KOMMEPYECKHUX, OOIIECTBEHHBIX
CTPYKTypax, B 3KOHOMHYECKOW, COLIMAIIbHOM, MOJUTHYECKON M Apyrux cdepax
OOIIECTBEHHO KU3HHU.

53. Cnenuduka KOMMyHUKAlMM B  OOpa3oBaHUU, H300pa3UTEIHLHOM
HCKYCCTBE, apXUTEKTYpPE, TAaHIE, My3bIKE, TEATPE, TUTEPaATypE.

54. Ilpocteiiuiue, LUPKYJISIPHBIE, TOMOI'€HHBIE, JBYXCTYIIEHYAThIE,
MHOT'OCTYTI€HYaThle KOMMYHUKAIUU.

55. PaznmuuHble  MmOAXOABI K = MOJECIMPOBAHUIO  KOMMYHUKATHBHOTO
IPOCTPAHCTBA:  (PWIOJIOTMYECKUE,  COLMOJOTMYECKHE,  ICHUXOJOTHYECKHE,
CEMUOTHYECKHE, MATEMATHYECKUE U JIP.

56. [Iporekanne mporiecca KOMMYHHKAIIMM IO COCTaBHBIM  3BEHBSIM
KOMMYHUKATHUBHOM IEMU: KOMMYHHUKATOP, COAEPKaHUE, Ay IUTOPHSI.

57. AprymeHTaiys B KOMMYHUKATHBHOM Mpoliecce.

58. JlokazaTenbCTBO, MOATBEPKIACHUE, OnpaBJaHueE, 00BsICHEHHE,
WHTEpIIPETALNsl, BO3PAKEHNE KaK AJIEMEHThl KOMMYHUKATUBHOTO MPOLECCA.

59. lleneBas ayuTopust U KJIIFOYEBBIE COOOIIECHUSI.

60. JINYHOCTH B cUCTEME KOMMYHHUKAIINH.

61. [lonsarue A3BIKOBOM JIMYHOCTH: BEepOATbHO-CEMAaHTUYECKUIA,
JIMHTBOKOTHUTHUBHBIN, MOTUBALIMOHHBIE YPOBHHU.

62. KoMMyHUKaTOp U COLMOJIOTUYECKUE CITIOCOOBI €T0 U3YUYCHHUS.

63. KoMMyHUKaTUBHBIE POJM U OOMEH MH(pOpManueidl B KOMMYHUKATHBHOM
cepe.

64. I'paHu1lbl KOMMYHHKAaTUBHOM C(EpBHI.

65. Pacnpoctpanenue nHGOpMalluK B peasibHOM 4eI0BEUECKOM cpejie.

66. Kojibl B miporiecce 00IIeHUsI.

67. CemuoTuKa Kak Hayka o cuMBoJiax. [lonsitue 3Haka. Tunsl 3HaKOB.

68. MOTUBUPOBAaHHOCTH ACHCTBUI KOMMYHHUKAHTOB.

69. CuHTaKTHKa, CEMaHTHKa, IparMaTUKa Kak OCHOBHbBIC OTHOILICHUS 3HAKOB.

70. I'ymaHucTryeckasi, puTyalibHasi, MAHUITYJISITUBHAS KOMMYHHUKALUS: LIE€JIH,
COIMATIbHO-TICUXOJIOTUYECKUE MEXAHU3MBI.



